ókusz 


Jan az inte 


elektronikus banki szolgáltatásokat mutatjuk be. 11. oldai 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Liberalizáció: 
j RENDelet 
") 


A hazai távközlési piac libe 
alizálása elvben 2002-ben 
megkezdődött, a gyakor- 
latban azonban a 2004-ben 
életbe lépett új hírközlé- 

si törvény teremtette meg a 
et a piacnyitás érde- 
aihoz 
ékes telefonszolgál- 
tatás nagykereskedelmi pia 
cairól szóló határozatával a 

3 Nemzeti Hírközlési Haró- 
ság ismét egy nagy lépést tett 
előre annak érdekében, hogy 
tisztázza a piaci szereplők 
együttműködésének feltétele- 
ít. A döntés a legkényesebb 
kérdéseket érinti, szabályoz- 


COMPUTERWO 


-kez 
deményezés és tranzit tarifa 
konstrukcióit. 


za a hívásvégződteté: 


A piacmeghatározást, a pi 
acelemzést a jelentős piaci 
erővel rendelkező szolgálta- 


e 


tók (IPE) azonosítását és a 

juk vonatkozó kötelezettségek 
alapelveit 18 szolgáltatási pia- 
con kell elvégeznie az NHH. 
nak. A május 17-én közreadott 
és azonnal életbe lépő határo- 
zattal együtt már 16 piaci kér- 
désben teremtett eddig rendet 
a 2004 januárjában megalakult 
NHH 


NW.COMPUTERWORLD HU 


Internetes 


Május 6-ától az Axelero In 
"T-Online Magyar- 
ország néven működik 
tovább. A márkaváltás kap- 
csán a T-Online megújít- 
ja termékkínálatát, új tarta- 
lomszolgáltatásokat 


terne 


vezet be, és még na- 
gyobb hangsúlyt fek 
tet az ügyfelek zavar- 
B talan kiszolgálására 
— jelentette be Simó 


ÚN 


György, a T-Online 
Magyarország vezérig: 
tója az Internet Világnap: 
ja alkalmából rendezett tá 
jékoztatón 

A Magyar Telekom szol 
gáltatási területein május. 


ban az ADSL-szolgálratá- 
sok sebessége 1, 2, illetve 
3 megabit/másodperc se- 
bességre nőtt, ennek révén 


a T-Online is meg: 


gdupláz- 

ta szélessávú internetkap: 
csolarainak sebes 
ségét. Ezzel egy 


időben válroznak 
a T-Online kábel- 


netes csomagjai és 


lyek struktúrája az új 
ADSI. dkhoz iga- 
zodik. Az ADSL szolgál- 
tatássebességének átállítá 
sa folyamatosan történik; 
-tól 


csoma; 


a szerződések május 
módosulnak 


Az Eurostat (Európai Unió starisz- 
tikai hivatala) legírissebb adatai 
szerint Magyarország az inter- 
nethasználat arányát tekintve a la- 
kossági és a vállalati szektorban 
egyaránt utolsó előtti. 

Tavaly az első negyedévben a leg: 
nagyobb arányban a svédek használ 
ták az 
internetet 
(82 száza- [ETT 
lék), a má. 
sodik helyezett Dánia (76 százalék), 
a harmadik pedig Finnország (70 
lakosság 
tte igénybe az inter: 
netet, ezzel az adattal csak a görügö- 
ket sikerül megelőzni, ahol ez az 


arány 20 százalék. Nem lehetnek rúl 
29 


büszkék teljesítményükre 
lékkal holtversenyben álló Li 
Lengyelország és Portugália sem. 
Ami a vállalkozások 
internethasználatát illeti, itt Dá- 
nia és Finnország az éllovas (99. 
alék), őket Belgium és 
Svédország követi (96-96 sz 
lék). A legalacsonyabb értékeket 
Portugáliában (77 százalék), Ma- 
gyarországon (78 százalék), Litvá: 


a- 


ánia, 


97 sz 


niában (81 százalék) és Cipruson 
(82 százalék) mérték. A felmérés- 
ben 2004 első negyedévében a 16— 
74 évesek internethasználati szo: 
kásait figyelték. 

Az Eurostat 2004 januárjában 
a tíznél több alkalmazottat fi 
lalkoztató cégek internetezési 
yelte. Az EU-25- 
re kivetítve átlagosan több férfi 
használja az internetet, mint nő; 
a százalékos arány 51:43 száza- 
lam- 


szokásait is fi 


lék. Ez a minta minden tag: 
5 Észtországot, Lett: 
ahol 


rá érvé: 
országot és Litvániát kivév 
az internetet használó nők ará 
nya szinte azonos a férfiakéval 


Amagyar 287 vette igénybe az internet 
0-: nyújtotta szolgáltatásokat 


HAZÁNK 


hátulról 


MÁSODIK 


351 forint 


NINI 


attárolási K. 
GERE 2005 


2005. jűnius 14. kedd, 
Budapest, Novotc! Budapest Centrum Hotel 


Analyze the Future IDC Storage Roadshow CEE 2005 


A konferencia témakörei: 
s Üzletmenet-folytonossá; 


atasztrófa utáni helyreállítás 


műszaki 
k, valamint 


amatos uzletmen 


További inform: s: www.idchungary.hu 
Telefon: 473-2378 (Csonka Viktória) 


Legendary Reíabüty 


sét NT 


(Om-nara 


Samészo X [origo] 


IDEMobil Technológia a 
Vállalatokért Konferencia 2005 


st, Corinthia Aguincum Hotel 


Arsabyzz the Future IDC Enterprise Mobility Roadshow CEMA 2005 


A KONFERENCIA TÉMAKOREI 
9 Melyek az egyes vállalatok 


6 Miként lehet 2 modern technika 
iremanyait a mod dolgozók szemponyabol legmegfelelőbb 
batékonyságárak manimátására technológiák, eszközök, alkalmazások és 
felhaszrálró? szolgáltazások! 

9 Milyen tényezőket érdemes figyelembe 9 Hogyan segjthetnek a távkoztési és 
venni a mobi működést szabályozó mformanka szolgáltatok ertelmezni és 
seratága ködolgozáskor? 

6 A mobi stratégia kidolgozásához 
sziteséges partnerkapcsolítok iletve 
cstzeriremg jellege 

VENDÉGELŐADÓINK: ERIC HOFER. PEPSIAMERICAS; 
CSAJTAI KORNÉL, MAGYAR POSTA 
További információ és jelentkezés www.idehungary.hu 


Telefon 473 23 75 Csonka Viktóríz 


NOKIA symbol 


CONNECTING PEOPLE The Enterprise Mobility Camgany " 


ösztönözni a mobd működest? 


CÖMPÜTERWORLÓ szdésé X [origol 


. eLearning Fórum 


2005, június 9-10. 
SZÁMALK Oktatási Központ 


szerepe az iskolarendszerű képzés kors 
kú közoktatásbarje 


/ Eovádnőkök; 
Csizmár tábor 
fogtalkoztatagpolitikali  minbzter 
De 
oktatasi miniszter 


Védnökök; 


Neumann János Szamtogép-tudományí Társaság " 
felnőttképzési vállalkozások Szövetsége. 


Programbizottság; 
Alföldi István, Horváth Ádám, Hutter Ottó, Kaszai Pál, 


Alföldi istván OUSZT), Aszenov Aszen (Eduweb Multimédia ,élálít Boglárka (Örade Hungary) , 
Budai Attila (GOFI, Eszes Gábor (GXMI, Fabrizio Cardinali vagy Catán Martell (Giunti interadtíve Labs) , 
Fehér Gyula (Csen Siter] , Kis Tóth Lajos (EKF), Kordás László (FMM), Könczöl Tamás 
(Sulinet Programiroda), Köpeczi Bócz Tamás (OMAI), Létray Zoltán (SZF), Magyar Gábor (BME), 

Pála Károly (5ulinara Kht.) , Pénzes Csaba (Pannon GSM), Sedviné Balassa Ildikó (SZÁMALK Oktatási RL), 
Sipos János (OM), Sum istván (Magyar Posta) , Szabó István [Ápertus Közalapítvány/SZIEJ, Szanisztó László 
(őabedu Kt], Szilágyi Ágnes fEduweb Meltiméd) , Sztankó János (MAT), Tóth Péter (Neting Kft), 
Vőrös Miktós (ZMNE), Zachár László DF, Zimányi Krisztina (BG KVIRK) 


Szekcióelnökök; 
Horváth Ádám (Oktatási Minisztérium], Mutter Ottó [//TA SZTAKI), üget Ms István 
1 


(felnőttképzési Vállalkozások Szövetsége), Szanisztó László főzbedu tt), Szilágyi [ágos felnőtt 
Képzési Tanács), Tóth Péter (Neting Kít.1, Zárda Sarolta (Száma Oktatásíl 


Főtámogatók 


SZISABEDU ED 


Szervezők 


Fedezz 


Ina(fi 


2005.05.24. 


TARTALOM 


EGÉSZSÉGÜGY c. ! BIZTONSÁG 
Elavult platformon a Lesz-e-személyazonosítás? 
Több mint 4 milliárd forint érté- kos a Kérek egy azonosító okmányt! 


kű tendert írt ki az Egészségügyi ] hangzik el hetente többször a 
Minisztérium az egészségügyi kérés, kölcsönzésnél, vásárlásnál és 
információtechnológia fejleszté- a legkülönbözőbb élethelyzetekben 
sére. B. oldal ; 18. oldal ; 


ÁLLANDÓ FÓKUSZ 
ROVATAINK 


AKTUÁLIS S7ESZ. 


05." IT-projektmenedzsment és outsourcing AT 
ÜZLET 


15 "A választás szabadsága 


06." Működési környezet igény szerint 
" liberalizáció: egy lépéssel torább. 


a Megújította kínálatát a T-Online. 
07. s segítség befelé 
08. Elamult platformon 
fé. vrzezéryt esárze 16 "Kinek jó a hűségnyilatkozat? "Gfikálták volna a fetadatot, és ar- 
2 ra IT A digftális szakadék c ámítógépet, 
5 tevásertlésaten llnssszszsetttő makénekvolka nem sámtórépei 
10." Köckás főzettep helyett 19 - Kézelebb az ügyfelekber nem nyomtatót, Megoldást ! 
" Hazánk mássdik - hátulról 70. Kártyába bújtatott intormáció 
UK - Syatima szakmai nap. 
a Hálózatban mindent mér ó 
j 21 - Gyors, kicsi és keveset fogyaszt. 
23 - Performancia és meneérselhetéség 
IN - EY hosszú, egy lapos 
25 : Mérfölékénél a Vellomtab 
26 - Heti biztonság 


" Sremed elárulja, ki vagy! 
27. Hazai piac 


6 emenmostersodái 


AKTUÁLIS 


Megújította kínálatát a T-Online 


folytatás az első oldalról 7. 
Az számít internet-felhasználónak, 
aki a vizsgált időszakban legalább 
egyszer használta az internetet. 

A T-Online legolcsóbb szélessávú 
szolgáltatása a Srart csomag lesz: ha- 
vi bruttó 6500 forintért 512 kilobit/ 
másodperc sebességgel lehet majd 
internetezni, a havi forgalmi límit 3 
gigabájt. 

A Biztonság csomag alaptartal- 
mává vált a vírusvédelmi szoft- 
ver, amelyre a növekvő vírus- és 
re nagyobb 
szűkség van; emellett a Család cso- 
magnak is része lesz a vírusvéde- 
lem. A Multimédi: 
ban azoknak a felhasználóknak szól, 
akiknek fontos a gyors letöltési se- 
besség és a nagy sávszélesség. 
gabir/ 
másodperc sebességű vezeték nélküli 
hozzáférés: a WILLAN csomag tar- 


spamáradat miatt ez 


csomag elsősor- 


Újdonság a piacon a 2 m 


talmazza a szükséges vezeték nélküli 
eszközöket, valamint a házhoz szállí- 
tás és a telepítés is része az előfizetés- 
nek. Simó György, a T-Online Ma- 
gyarország vezérigazgatója hozzátette: 
a tartalomszolgáltatái 
újulnak: az (origo) mellett júniustól 
egy második portállal jelentkeznek 
online.bu címen, amelyen az 
internetszolgáltató megújult online 
ügyfélszolgálata is elérhető lesz. 

A T-Online középtávú tartalom- 
lesztési tervei között szerepel a te- 
levíziózás szélessávú kapcsolaton, il- 
letve banki szolgáltatások bevezeté- 
se. Június közepétől a Freemail in- 
gyenes levelezőrendszere is bővül; a 
jelenlegi 5 megabájt ingyenes tárhely 
25 megabájtra bővül, amely külön 
díjért 1 gigabájtra növelhető. Far? 


terén ís mi 


efogli 


egy e-mailt , hatékony help desk" cíii 


ctOmagícsoftware.hu 


cí 


Rendezvény 


CONATEKNRAL 2005. május 24. 


Működés környezeti igény szerint 


Jobn Sbedletsky, az IBM alelnöke Bu- 
dapesten tartott előadást a magyar 
leányvállalat szakembereinek, hazai 
és regionális üzleti partnereinek 
az on demand működési környezet- 
ről. Az alelnök — aki 
a szoftvercsoporton belül 
a versenyelőnyt adó tech- 
nológiákért felel — 
igény szerinti szolgálta 
sokat nyújtó környezetet 
mint működési és üzleti 
modellt mutatta be, és ki- 
tért az IBM-megoldások, a 
DB2, a Lotus, a Rational, 
a Tivoli és a WebSphere 
ismertetésére is, amelyek- 
kel ez a környezet kiala- 
kítható és üzemeltethe! 
— A dotkom lufi kipuk- 
kanását követő években 
a vállalatok elsősorban a 
költségek csökkenését és a hatékony- 
ság növekedését remél 
konszolidációs és alkalmazásinteg- 
rációs projektjeiktől - mondta John 
Shedletsky, akivel az előadások szü- 
netében beszélgettünk. — Az ügy- 
feleinktől érkező visszajelzésekben 
ma már a versenyelőny megszerzé- 
se szerepel az első helyen, s ezt a vá 


zt az 


szerver- 


lalatok a technológia és az internet 
alkalmazásával akarják elérni. Eh- 
hez kevés a folyamatok integrálá- 

sa és automatizálása, azokat a tűzfa- 
lakon kívülre, üzleti partnereikre és 
ügyfeleikre is ki kell ter- 
jeszteniük, a legrövidebb 
válaszídőt adva. A szerve- 
zeteknek emellett azt is 
fel kell ismerniük, hogy 
az internet térhódítása 
ügyfeleik elvárásaira, az 
igények fejlődésére is ha- 
van. A jövő sikeres 
vállalatai a technológia és 
az üzleti betekintés révén 
interakciót folytatnak ez- 
zel a dinamikus környe- 
zettel, maguk is képesek 
új felhasználási formákat 
és ezzel piacokat teremte- 
ni, miként teszik ezt nap- 
jainkban is az olyan vállalatok, mint 
az eBay. Azok a vállalatok, amelyek 
elmulasztják, hogy a működésnek 
erre a magasabb szintjére lépjenek, 
előbb-utóbb anakronisztikussá vál- 
atnak. FzE 


Liberalizáció: egy lépéssel tovább 


folytatás az első oldalról b.) 


Az NHH-nak az adatgyűjtés és az 
adatok elemzése mellett egyeztetnie 


még akkor is, ha bíróságon készül 
megtámadni a döntést. Fontos, hogy 
az NHH újból felmérte, milyen tá 


kell koncepcióját a piac szereplői- ok tartoznak a JPE kategóriába. 

vel is, majd a határozat- Miután a magyar táv 

tervezetet meg kell külde- Ő A nazaitávköztés B közlési díjak még mindíg 

nie norifikációra az EU áralmég mindig ÓÍ 25-30 százalékkal 

illetékes brüsszeli bizott- Ő 25-30 százalék- Él 27 európai átlag fölött 

ságána kal meghaladják Ú. vannak, a határozat nyo- 
A brüsszeli jóváhagyás az európai mán további árcsökke- 


után lehet életbe léptei 
ni a végleges határozatot. 

Az NHH-nak egyébként 

nemcsak a végrehajtás ellenőrzésé- 
hez van joga, hanem az azonnali bír- 
ságolásra is. 

A Versenyhívatali döntésekkel el- 
lentétben az NHH által kiszabotr 
bírságot záros határidőn belül meg 
kell fizetnie az érintett társaságnak, 


átlagot. 


nésre lehet számítani. 
A hívásvégződtetési pi- 
acon az eddigi öt szol 
gáltató (Magyar Telekom, Invitel, 
Hungarotel, Emitel, Monortel) mel 
lé felkerült a ParíTel, a BP Limited 
és a GTS Datanet is). Az új, vélhető- 
en mindhárom szegmensben alacso- 
nyabb díjszabások bevezetése őszre 


várható, Wezs 


B erxzsmonervosána 


AKTUÁLIS 


Elavult platformon 


Több mint 4 milliárd forint értékű tendert írt ki az Egészésgügyi Minisztérium 
az egészségügyi Információtechnológia fejlesztésére. (Összeállította: Barabás Balázs] 


Több mint 4 milliárd forint értékű 
tendert írt ki az Egészésgügyi Mi- 
nisztérium az egészségügyi informá- 
ciórechnológia fejlesztésére, Ennek 
célja, hogy a három legelmaradot- 
tabb régióban — Észak-) 
szág, Észak-Alföld, Dél-Di 
— két éven belül korsze- 
rű informatikai rendszert 


zethez tartozó kórházak informatikai 
felkészültségéről. Az eredményekről 
Nagy Péter és Golub Íván számolt be 
(IME, III. évfolyam 9. szám, 2004. 
december). Manapság a kórházi költ- 
ségvetés dologi kiadásaiból mintegy 
3 százalékra tehető az informatiká- 
ra költött forrás, az ide- 
ális arány 5-10 száza- 


alakítsanak ki a győgy- biub lék lenne. Jellemzők az 
intézményeken belül és százalékra elavult platformú folt- 
az intézmények között. tehető az in- rendszerek, az adatkom- 
Az összeg 75 százalékát formatikára munikációs standardok 
az Európai Unió, a töb- költött forrás Ő honosítása, és a fogalom- 


bír a magyar kormány áll- 
ja; a kórházaknak nem kell 
hozzájárulni a beruházáshoz. 

Rácz Tenő, a szaktárca vezetője 
a tenderrel kapcsolatban elmondta: 
a hazai egészségügyi intézmények 
helyzete szegényes, informatikai ellá- 
tortságuk nagyon vegyes. A 4.1 milli- 
árd forint értékű fejlesztésből 
a három régió egyforma mértékben 
részesül, és a projektet később kiter- 
jesztik a többi régióra ís. 

Erre — úgy tűnik — szükség is van. 
A Magyar Kórházszövetség tavaly 
kérdőíves felmérést végzett a szerve- 


Rugalmasan alakítva 


A Medinformatika Kft. az orvosi 
informatika területén végez fejlesz- 
téseket. A cég fő projektje 2 védjegy- 
oltalmi eljárás alatt álló Intelligens 
Klinikai Döntéstámogató és Szakér- 
tői Rendszer (IO-Med). 

4Az 10-Med program célja, hogy 

a felhasználóknak tudományos mun- 
kájuk és betegellátási feladataik s0- 
rán intelligens orvosszakmai támo- 
garásr adjon. Az IO-Med az általá- 
nos orvosi ismeretek magas fokon 
integrált, lektorált háttéradatait tar- 
talmazza, amelyek révén a program 
konkrét eset (kezelés) kapcsán vagy 
tudományos kutatás céljából képes 
az orvos kérésére irányított szak- 
mai szűrést végezni. A szoftver adat- , 
állománya interneten át rendszere- 
sen frissíthető, s az eddig feldolgo- " 


tárak terén is jelentősek 
az elmaradások. A jelen- 
legi információs rendszerek adatvé- 
delme nem kielégítő. Vannak ugyan- 
akkor pozitív fejlemények is, például 
az internet egyre inkább terjed a kór- 
házakban. A válaszadók csaknem 40 
százalékánál van internet. Bár e; 
re inkább jellemző a szélessávú bérelt 
vonalak megjelenése, a csatlakozás 
még mindig betárcsázós, ISDN-vo- 
nal csupán. A jellemzően 512 kilobít/ 
másodperc sávszélesség még nem te- 
szi lehetővé széles körben a nagyobb 
adatmennyiségek gyors továbbítását 


zott közel 1000 kórkép és a kapcso-  ! 
lódó szakmai anyagok köre folyama- 


magánpraxisban is felhasználha- 

tó betegnyilvántartás; szakértői rend- 
szer által validált kivizsgálási és keze- 
lési algoritmusok; diétás tanácsadás,  / 
mintaétrendek; gondozási lap, OEP- 
jelentések, receptnyomtató modul. — , 
a aktuális gyógyszertörzs: árak, alkal- 


" mazási előiratok, rendelhetőség, fel- 


írhatóság, DDD, FoNo, segédeszkö- / 
zök stb. 1 
s általános orvosi kórképek/(cso- —— ; 
porijdiagnőzisok ,kódtáblái" és a be- , 
tegségek ,hagyományos" bemutatása. 

7 demonstrációs anyagok (szövet- 


jj tani metszetek, patológiai gyűjte- 


mény, EKG- és szíveiklus-animáci- 
; ők, képalkotó felvételek, oktatófény- 
! képek); esetmegbeszélések; multimé- 


(például röntgen, MR-képek, EKG- 
görbék stb.). Meg kell jegyezni, hogy 
a telemedicina infrastrukturális meg- 
teremtése ma még csak a kórházak 
saját erejéből lehetséges. A kórhá- 
zak többségére az jellemző, hogy a 
hagyományos röntgenfilmet csak 10 
százalékban váltja fel a DVD és CD, 
valamint a nagy felbontású, színhű 
TFT-képernyő. Ez alól csupán egy- 
égy nagy intézmény kivétel. A kói 
házak így arra törekednek, hogy az 
alapvető, a betegellátás adminisztrá- 
cióját és a teljesítményjelentést lehe- 
tővé tevő programokat beszerezzék 
és üzemeltessék. Az integrált rend- 
szerek többsége tartalmazza a fekvő- 
és járómodult, valamint elterjedtek 

a lábor és a gyógyszertári modulok, 
de a gazdasági rendszert lefedő prog- 


diás szemléltetés (kép-, hang- és vi- 
deofelvételek). 
a szinonimaszótárral ellátott részle- 
tes keresőprogram, 40 000 szakcikk 
elérhetősége. 
Az 10-Med program érdekessége, 
hogy PDA-s verziója ís van. A ké- 
mitógépen futó program mo- 
duláris felépítése révén különbő- 
ző szintű szolgáltatásokra képes és 
kompatibilis az I0-Med orvosi alap- 
programokkal, utóbbiakkal hagyo- 
"mányos vezetékes és vezeték nélküli 
technikákkal is képes a rendelőben 
kommunikálni (infra, Bluetooth) 
vagy akár a betegágy mellől kapcso- 
larot felépíteni. A speciális IO-Med 
programmal ellátott PDA-készülé- 
kek márkája többféle lehet, egyetlen 
felrételnek kell megfelelniük: Win- 
dows CE típusú mobil operáci 
rendszernek kell rajtuk lennie. 
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ramok még többségükben nincsenek 
integrálva a klinikai rendszerekkel. 
Ennek következtében az igazi online 
kontrollingrendszer kevés helyen 
működik. A szerzők szerint elvárható 
lenne, hogy a mainál sokkal nagyobb 
hangsúlyt kapjon a kórház informa- 


tikai inek támogatása. Mu- 
lasztással ér fel a korszerű szemlélet 


hiánya, ha olyan fejlesztéseket valósí- 
tanak meg, amelyeket nem, vagy csak 
kismértékben alkalmaznak. A szak- 
embereknek és a : lakosságnak kiala- 
kított internetes egészségügyi szol- 
gáltatások alacsony színvonalúak. 
Kockázatotos az is, ha túlzottan cent- 
ralizáltan hajtjuk végre a fejleszté- 
seket, és nem a regionális szemlélet 
válik meghatározóvá - áll a Magyar 
Kórházszövetség elemzésében. 


yógyszertár a zsebben 


Eg] : 


A Medical Service Hun 


alapfunckió, péld 
melyes ac 


az anamnézis adatok között sz 


fia, amelyre a program külön figyelmeztet 
látásnál rögzíthetó a dátum, a visszaren- 


delés dátuma, az ellátás helye és oka. 
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Csúcsterhelés ellen 


A debreceni HospNET Kít. egész- 
ségügyi informatikai tevékenységek el- 
látására jött létre a Flexum-Holding 
Rt. részeként 1997 nyarán, 

A HospNET Kft. szakemberei és 
elődcégei az 1980-as évek vége óta 
foglalkoznak egészségügyi intézmé- 
nyek (kórházak, rendelőintézetek) 
informatikai rendszereivel. 

HospNET rendszerekre épülnek 
többek között orvostechnológiai és 
kórházüzemi tevékenységek; ilyen 
például a cég által kifejlesztett labor- 
rendszer. Ez hálózaton keresztül kap- 
csolatban áll az informatikai rendszer 
többi elemével, amelynek következ- 
tében megszűnik a mai szisztéma 
szerint fennálló csúcsterhelés — 

a vizsgálatkérések az indítványozá- 
suk pillanatában lekerülnek a megf 
lelő laboratóriumba (vizsgálatkéré- 
seket egységes kódolási rendszerben 
indítványozza a kérő orvos). Itt eze- 
ket a rendszer automatikusan szortí- 
rozza a különböző diagnosztikus egy- 
ségek felé. 

A programrendszer moduljai a labo- 
ratóriumok igényei szerint műszer- 
illesztéseketis tartalmaznak, mini- 
málisra csökkentve ezzel a manuális 
adminisztrációból adódó tévesztési le- 
hetőségeket, illetve a tapasztalatok 
szerint a kiszolgáló asszisztensek szá- 
ma is csökkenthető. A vizsgálatokat 
a rendszer sürgősségi sorrendbe ren- 
dezi, megkülönböztetve a rutinszerű, 
sürgős és ügyeleti státusokat, továbbá 
a központi archiválás mellett labora- 
tóriumi helyi archiválást is készít. Ez- 
zel nyomon követhető a visszatérő be- 
tegek klinikai állapota. 

A program lehetőséget ad arra, hogy 
a laboratórium eleget te; 
vény által előírt jelentési körelezett- 
ségeknek (OEP, OLI, ÁNTSZ), 
emellett a laboratóriumok igényeihez 
igazított statisztikák is készíthetők 
vele. A laboratóriumokban végzett 
vizsgálatok az osztályok számára 
közvetlenül nem férhetők hozzá, a 
lelet kizárólag a laboratórium vezető- 
je és a rendszerben jogosultságot 
kapott személyek engedélye alapján 
adható ki. 


rmhosppel an referenciak htm 
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FMC 


Üzleti megoldások 


Kockás füzetlap helyett 


A lakossági ügyfelekkel való kapcso- 
lattartás igazi kihívás, főleg azoknak 
a bankoknak, amelyek eddig a vál- 
lalatok pénzügyeinek menedzselésé- 
re szakosodtak. A mindennapi ügy- 
menetet segítő egységes front-end 
rendszerek telepítéseinek kérdései- 
ről és buktatóiról Tkacsik Mártát, az 
FMC Tanácsadó és Informatika Kft. 
partnerét kérdeztük. 

— A magyar kereskedelmi bankok 
közül hatnál van már, vagy 
éppen kiépítés alatt áll az 
egységes front-end rendszer, 
de további bankok ís terve- 

zik a bevezetést — ismerte- 
ti röviden a hazai helyzetet 
"Tkacsik Márta. 

— A legtöbb banknál az 
egységes front-end rendszer 
bevezetésének ötlete párhu- 
zamosan azzal a gondolattal 
született meg, hogy — a pi- 
aci trendeknek megfelelő- 
 döntörtek, a vállalatokat ki- 
szolgáló bankokból lakossági ban- 
kokká (is) válnak. A gondot az okoz- 
za, hogy ezeknek a bankoknak még 
gyakran nincs kiforrott elképzelésük 
arról, miként valósítható meg 
a stratégiában egy mondatban meg- 
fogalmazott cél: , Legyünk lakossági 
bank." Ezért hívják segítségül — kö- 
zös gondolkodásra — sokszor a g 
korlati tapasztalatot szerzett tanács- 
adó cégeket. Első körben nem apró 
részletekről tárgyal a tanácsadó és 
a bank, hanem olyan elvi kérdésekről, 
mint hogyan szólítsuk meg az ügy- 
felet, hogyan alakítsuk át a fiókokat, 
milyen termékeket kínáljunk stb. 

Egy-egy folyamat kialakítás 
ra vagy a front-end rendszer tech- 
nológiai elemeire sokféle alternati 
vát mutatunk a banknak, s ezek kö- 
zül a bank kiválasztja azt, amely leg- 
inkább megfelel az üzleti céljainak, 
illetve leginkább beleillik a meglévő 
informatikai környezetébe — mondta 
Tkacsik Márta. 


Mi ís a banki front-end rendszer? 
Az FMG definíció 
séges banki front-end rendszer el 


sorban az ügyviteli folyamatokat 
és az azokat támogató informati- 
kai (keretjrendszeréket jelenti, ame- 
Iyeknek segítségével a bank az ügy- 
feleihez kapcsolódó tevékenysége- 
it ellátja. Tehát az ügyintéző a banki 
front-end rendszeren keresztül lát- 
ja az ügyfél adatait, ezen át értéke- 
sít banki termékeket, hajtja végre az 
ügyfél által igényelt banki tranzakci- 
ókat vagy végzi el az ügyfélszolgála- 
ti és információs tevékeny- 
ségeket. 

Tapasztalat, hogy ha a bank 
egy front-end bevezetésekor 
projektben gondolkodik, és 
külső szakembereket is be- 
von a munkába, akkor a be- 
vezetési folyamatok felgyor- 
sulnak, a külső segítség egy- 
fajta katalizátorként pörgeti 
fel az eseményeket. 

Ha automatizálni szeret- 
nénk egy folyamatot, akkor 

annak minden összetevőjét meg kell 
határozni, minden apró tevékenysé- 
get és elágazást ki kell találni, mi- 
vel csak ebben az esetben tudjuk azt 
megfelelő informatikai rendszerrel 
támogatni. Ma már szükség van 
professzionális ,workílow engine", 
vagyis munkafolyamat-vezérlő mo- 
torra, mert a banki folyamatok gyors 
változása miatt az informatikai tá- 
mogatásnak flexibilisnek kell lennie, 
ésa humán beavatkozást is lehetővé 
kell tenni, A front-end rendszer ki- 
építésekor gyakran , kiderül", hogy 
nem létezik (vagy nem megfelelő) 
minden szükséges háttérnyilvántar- 
tás, illetve háttéralkalmazás, amit 

a front-end rendszerre , fel lehetne 


csadó és Informatikai Kft.-t 
mély alapri 
dinamikus és követk: 
Magyarot 


rmatikai vá 


A másfél milliárd 


árbevétele és a mint 


fűzni. A hiányzó elemeket minden 
képpen pótolni kell, mert ezek nél- 
kül nem lehet folyamatot automati- 
zálni; kockás főzetlapot mégsem 

lehet egy automatizált munkafolya- 
matba integrálni. A front-end rend. 
szer prozekt sikeréhez, főleg a gyors 
bevezetéséhez nagymértékben hoz- 
zásegít, ha a banknak mar megvan- 
nak ezek 2 nyi 


vántartási. 


Automatizalas es egre árszorgalas 
Gyakori probbérna, hogy 
ügyfelekhez szakoti bankok - amelyek 
nek egyedi kiszolgálás jár — a lakoszá 


szert. Egyfelől antomatizálni eg 
szert, másídlól egyénire szabau, sg2 
zi kihívás, ha éppen nem kehezetier 
Mindig meg kell szabni a határt 2 ru- 
galmasság és az automatizálás közört 
a másik oldalon pedig nem szad 
mindenre (minden ügyfél, z 
termék, minden folyamat) frant-c 
rendszert építeni. 


mden 


Csatornafuggetlen tront-end rendszer 
Valószínűsíthető, hogy középtávon 
egyetlen front-end rendszer létezik 
majd a bankokban, és nem lesz 
külön az elektronikus csatornákat és 
külön a fióki ügyintézőket kiszolgáló 
előtét rendszer. Ekkor az adat 
tornától függetlenül 
jogosultságok mentén — egységesen 
jut el az ügyintézőhöz/ügy félhez: 
SMS-ben csak a számlán lévő ösz- 
szeg, az internetbank felületén rövid 
számlatörténet ís megjelenik, 
a banki fiókban az ügyintéző telj 
számlatörténetet lát és nyomtathat 
ki — minden esetben az adat forrása 
ugyanaz az egy háttérm 
a front-end a különb; 
ciós felületeknek megfek 
meg.Fse7 


í megoldások 
megot 
RM-megoláa. 
5 controlling meg. 
ok 


€-busi 


folytatás az első oldalról 7 


Sere Péter, az Informatikai 

és Hírközlési Minisztérium 
főosztályvezetője a Computer- 
mvorld kérdésére válaszolva 
elmondta, Magyarország az 
elmúlt pár éves összehason- 
lításban sajnos a lista végén 
szerepel. 

Az elmúlt évek- 
hez viszonyítva 
azonban pozitív 
folyamatok indul- 


dul a szélessávú 
internet-előfizetések az EU- 
10 átlagát meghaladó módon 
nőnek, az előfizetések 55 szá- 
zalékát teszik ki. 

Az alacsony internetfel- 
használás okait a nemrég ki- 
dolgozott Nemzeti Széles- 
sávú Stratégiában (Computer - 
mzorld 18. szám, 8. oldal) 
elemeztük - mondja a főosz- 


AKTUÁLIS 


Hazánk második - hátulról 


tályvezető. - Korlátozó té- 
nyezőnek számít, hogy a ma- 
gyar lakosság 80 százaléka 


különböző pályi 
zatokat (például GVOP) ír- 
nak ki az üzleti szempontból 
nem vonzó te- 
rületek internet- 


viszonyítva 
a 7000-8000 forintos széles- 
sávú hozzáférés drága. 

Az internet népszerűsíté- 
séhez, az állami stratégiák, 
elképzelések , meg 
a Szélessávú Internet Nap- 
ja alkalmából megrendezett 
események is hozzá- 
segítenek — fejezte be S 
Péter. 182 


Hálózatok 
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LNX - Systimax szakmai nap 


A Hélia Szállóban tartott 
LNX-rendezvény közpon- 
tí témája a Systirmax háló- 
zati megoldások, pontosab- 
ban a strukturált kábelez. 
volt. Mócsi László, az LNX 
Rt. rendszermérnöke bemu- 
tatta a Systimax által gyártott 
és forgalmazott hálózati ká- 
beleket, kábelrendezőket és 
egyéb eszközöket, s felhívta a 
figyelmet az épületgépészeti 
szemszögből vizsgálandó 


"matok indultak el. 
el a mag: adályo; belezési befektetés időtálló- 
vak el a magyar a magyar internet Új. "kadályozz; belezési befektetés időtáll 
internet terjedé- ú hogy a ma sígára és fontosságára 
sében, így pél ájztkáazt vásárlóerőhöz — , Szó esett arról is, hogy in- 


kább a garantált minősé- 
gű, környezeti szempontból 
sem káros megoldásokat ér- 
demes választani az olcsó al- 
ternatívákkal szemben. Ilye- 


Smoke, Zero Halogen) jelzé- 
sű hálózati kábelek, amelyek 
tűzesetnél sem bocsátanak ki 


ért jobbak a Systimax meg- 
oldásai a ha konkurens 
hálózati elemeket gyár- 

g termékeinél, Mócsi 
László azt válaszolta, hogy 

a Systimax megold 
ban megoldások, eszközöktől 
a kábelekig, mindent bel. 
értve. Ha bármilyen alkal- 
mazás szintű hiba lép fel, azt 
a Systimaxnak 20 éven be- 

lül javítar ia kell, így a garan- 
cia nem az egyes termékek- 
re, hanem a teljes megoldásra 
vonatkozik. F24 


jonló 


tó 


Rendezvény 


Hálózatban mindent 


A Eguicom Informatikai Kft. 
szakmai konferenciasoroza- 
tának budapesti eseményét 
május 11-én tartották. 

A nagy sikerű rendezvényen 
a gyakorlatban is bemutatták 
a hálózatok mérésének esz- 
közeit. Az ötéves születés- 
napját ünneplő Eguicom Kft. 
az országban öt helyen mu- 
tarta be az eszközeit 


mer 

hálózatok mérésére, elemzé- 
sére szolgáló műszereket for- 
galmaz, azokból teljes a vá- 
laszték: csavart érpártól az 
optikai mindenhez ta- 
lálunk megfelelő műszert, sőt 
megjelentek a vezeték nélküli 
hálózatok mérésére szolgáló 
eszközök is. Fat 


.Nem, nem tudjuk megváltoztatni Photashoppai a virágok színét" 


Az Eguicom számítógépes sagátsa a 

Legyünk őszinték! Magyarország:  lalati szektorban meg Portugáliát , sikerült" beelőzni. . , . lyozási hátterét biztosító hatóság határozatai ellen. 

nem nagyon dicsekedhetett az Mindenképpen rekordnak számít tehát, hogy az Eu- még egyetlenegyszer sem emelt vétót egyetlen dele- 
elmúlt években brüsszeli jelesek  .  rópai Partament, sőt még a szakmai brüsszeli bi- "Gátus sem, csak kisebb módosításokat javasoltak. 

kel. Nem kerülünk fel egyetlen zottságis a 25-ös (I) mezőnyben az élre sorolta a 5 ez egyáltalán nem csekélység, mivel ezzel a ma- 

topústára sem, legyen szó akára . ! Nemzeti Hírközlési Hatóságot, határozataival, dönté-  " . gyar NHH-nak minden esélye megyan árra, hogy re- 
huszonötökról, akár a csatlako!  seivel, piacelemzési, jobbító szándékaival. Az NHHa . : . gonális szerepkörre tegyen szert. A példamutató tes- 
Tó űjoncokról. Hátul kullogunk, telekommunikációs törvényhozásban olyan országo- tűletet jeles eredményei miatt meghívták az Európai 
amikor az intemetfelhasználási kat utasított maga mögé, mint Svédország, s messze. Parlament szűk körű munkabizottságába, amely egy 
arányokról van szó, s a lakossági . megelőzi a sorban Németországot és Franciaorszá- tajta tanácsadó testületként működik, sőt a brüsszeli 
kategóriában Görögországot, vál  . Épt ís A magyar infokommunikációs törvényi, szabá- — . bizottságban ís hasonló feladatot láthat el." 
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Kevés a kártérítés A NetBank biztonsága 
Az AOL szerint minden huszadik Magyarországon is egyre szélesebb 
brit netező veszített pénzt netes körben terjed az elektronikus, azaz 
csalás miatt. A csalók az esetek közel online banki ügyintézés, amely új 
felében adathalászattal próbálkoznak. kockázati tényezőket hozott magával 
A felhasználók 1 százalékának szám- Hogyan védhetjük ki ezeket 
lújáról emeltek le pénzt. [BBC News) 14. oldal 7. 


KÉNYELMES, ELÉGGÉ KIFOR- 
ROTT, BIZTONSÁGOS - EZEKNEK 
A TULAJDONSÁGOKNAK 

A JÓVOLTÁBÓL TERJEDHETTEK 
EL A BANKI ÜGYFELEK 
KÖRÉBEN AZ INTERNETES 

ÉS ELEKTRONIKUS BANKI 
SZOLGÁLTATÁSOK. MA MÁR 
EGYETLEN KERESKEDELMI 
BANK SEM TEHETI MEG, HOGY 
NE KÍNÁLJON INTERNETEN 

ÉS MOBILTELEFONON ÁT 
ELÉRHETŐ SZOLGÁLTATÁSOKAT 


74 ezer vállal 
gáltatások ha 
hitelintézeteknél. A 


kossági internetbanking 


ügyfelek száma 2004. 74 ezer válla 
ben 44 százalékkal nőtt latiügytélren- 
a vállalati ügyfeleké 36 delkezik. interne- 


b: ssal 
I százalékkal. A felmérés tan knjs SE 


szerint 2005 első 


fd 
SÉGGEL € 
ügyfélkörben ezeknek az ügyfeleknek várhatóa 
540 ezer lesz a száma, a vállalati ügyfélkörben pc 
dig csaknem 80 ezer. pp. 


comoutermrti hu 


9.9 Abankok várakozásai szerint az inter- 
netes bankszolgáltatások közül a la- 
kossági és a vállalati ügyfelek között 
továbbra is az átutalások indítása nő 
a legnagyobb arányban. A második 
és harmadik helyre a lakossági ügy- 
félkörben a befekrerési jegyek vétele 
és eladása, valamint a tranzakciók el- 
lenőrzése került, a vállalati ügyfel 
köréb 


a pedig a tranzakciók ellenőr- 
zése és a srámlainformációk lekérde- 
zése. A válaszadók szerint a lakossá- 
gi ügyfélkörben valamelyes bővülés 
várható az állampapírok forgalmá- 
ban, a mobilegyenleg feltöltésében 


és a betétlekötésben is. 


Banki szolgáltatások a gyakorlatban 
Szerkesztőségünk egy gyakorlati 
példára támaszkodva kért a bankc 
tól felvilágosítást a használható szol- 
gálratásokról. Évi 1-5 milliárd forint 
forgalmú — nem létező — vállalkozá- 
lmi számlát szeretne 


sunk pénzforga 
nyitni, és ahhoz bankkártyára, azon- 
felül elektronikus-internetes szolgál- 
tatásokra van szüksé 
negy kereskedelmi banknak küld- 
tük el; határidőre tíztől kaptunk vá- 

melyekből összeállítottuk az 


inket 


tíz 


laszt, a 


internetem Mobilbank 
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- Nemcsak az ügy 


online tranzakció biztonsága, hanem 


a banktól is - mondta Rónaszéki Pé 


te ank informáci 
tonsági 
nye szerint az SS 


ra Budi biz 
japunknak, Vélemé. 
itkosítás kevés 
t a Budapest Bank kétfaktoros 
azonosítást használ, Bejelentke; 
kor az ügyfélnek a felhasználóne 
vén és jelszaván kívül meg kel 
a megadott PIN véletlenszerül 
választott három számi 
ütésfigyelő szoftver is a kód: 
jak egy részét szerezheti meg, 
imok sorrendje nem 
mert, emmire sem hasz 
nálható. Választható biztonsági foko 
zat az SMS-ben, e-mailben kiküldött 
egyszeri jelszó; az a létrehozása utá! 
egy percig használható. Az ügyfél éi 
ól, ha belépett a rend: 


akkor 


sítést kap ar 
szerbe. 
- Az adathalász jellegű támadásoktól 
kal és biztonsági 
szolgáltatásokkal nyilván nem tudjuk 
megóvni ügyfeleinket, információ: 
szolgáltatással, folyamatos tájékoz 

ással igyeks jk 

közölte Rónaszé 


ezekkel a jelszaval 


ünk tehát védeni ől 


tatása. A szolgáltatások díjában nem 
nevezetes a bankok között az eltérés; 
s vagy az online szolgáltatás hasz- 
nálatáért, vagy a számlavezetésért, 

! vagy a számlanyitásért kell fizetni. A 
kért SMS-ekért mindig fizetni kell, 
az ügyféllel többnyire a bank által 
kiküldött SMS árát fizettetik meg. 
Három bank, az OTP, Erste és Bu- 
dapest Bank egyéni elbírálású szer- 
ződést ajánlott a példában említett 
vállalkozásnak. 


Bizonytalanság 

Hiába működnek a technológiai biz- 
tonsági rendszerek, ha a banki ügy- 
fél könnyen becsapható. És a csalók 
mindent bevetnek. 

Az egyik legelterjedtebb módsze: 
az adathalászat, más szóval phishing. 
A csaló megpróbálja megszerezni az 
ügyfél adarait: gyakran a bank ne- 
vében, valamilyen műszaki okra hí- 
vatkozva telefonon vagy e. 
elkéri az adatokat: Az c-mailben 
akran egy olyan weboldal címét 
küldik el, amely a legapróbb részletek- 
benis hasonlít a bank eredeti webol- 
dalára, csakhogy az itt begépelt ad: 
tok nem a banki kiszolgálóba jut 
hanem illetéktelenek kezébe. 
Ilyen jellegű támadás célpontja volt 
például 2004 őszén az OTP Bank 


mailben 


Oniine szolgáltatás 
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OTPDÍrekt szolgáltatása; a bank 
azonban SMS-ben figyelmeztette az 
ügyfeleket a készülő támadásra, s nem 
keletkezett kár 

A számlaeltérítés bonyolultabb és 


hosszasabb művelet, Az a lényege, 
hogy a felhasználó (ha nincs tűzfala, 
vírusírtója, kémprogrampusztítója) 
trójai programot telepít a számító- 
gépére - tudtán kívül persze. A tró: 
jai program ettől fogva adatokat küld 
a számítógépről, billentyűzetfigye- 
lő összetevője pedig feljegyzi, hogy 

a felhasználó mikor milyen billen- 
tyűt ütött le; ezzel hozzájut a felhasz- 
nálónévhez és a jelszóhoz, s mindket- 


tőr elküldi a kémprogram gazdájának. 
A bank ebből semmit sem vesz észre, 
merrt az álfelhasználó a megfelelő jel 
szóval lép be, a megfelelő számlá- 
ra. A bankok azonban rövid ideig ér- 
vénye 


jelszó generálásával sikeresen 
küzdenek az effajta támadás ellen 


információval a csalók ellen 
A Citibank hírlevélben folyamatosan 
tájékoztatja ügyfeleit az online csalás 
formáiról, rendszeresen felhívja a fi- 
gyelmüket arra, hogy e-mailben soha 
nem kér adatot az ügy feleitől. 

Az OTP Bank szerint is az ügyfelek 
ínformálásával lehet védekezni 
a phishing ellen. Az ilyen támadási kí- 


Számlavezetés 
havi költsége 


Forintutalás költsége más 
banknál vezetett számlára 


et ener taneztbank ha ( Bszzgent kicsítsark 
CIB Bank! we sari 
Citibank [mcttankhe  [ottarasus 
ELLA mm 

Eg) ESZE Ete 
HVB Bank! meh ma 
tifuróval szót 

kar eruiét tc 
zik Mozótásátár 


"A bank a tesztpéldánkban szereplő vállalkozásnak tárgyalási alapként egyéni csomagot aján! 


mea 
fs 1 Ven TT 
780 tartó [en ászta Él Ee "ésén Jeee 
megyei S 
ely WISE tváltalat termett; dokezerápztstíbev ngyere 
meár söt  eonorraátó E 


val. 


egyéni 


lék, legalább 150 


jj 0.035 százalék, legalábbi 150 
és tegfelebb 3000 tornt 


egyéri egyéni 

nincs 1.35 ezeték, legaláb 130 tegrtt 
2500 ton (01 szásaték, legalább 100 forint. 
eger 
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TÁRSADALOM MEGOLDÁSOK TÁVKÖZLÉS 
A digitális szakadék Lesz-e e-személyazonosítás? Közelebb az ügyfelekhez 
A szélessávú előfizetések növeke Az elektronikus azonosítót min. Több olya: 
dése örvendetes tény, de még sok denkinek" törekvés első jelei már a traj 
mindent lehetne tenni a hazai láthatók például a Finnországban acot. E 
internethasználat bővítéséért a személyi igazolványra integrált Emterpa : 
17. oldal p. chipben 18. oldal p kír 19. oldal : 


Piacnyitás a távközlésben 


Aválasztás 


[írta: Árokszállási Gábor] 5 
szabadsága 


A hírközlési törvény hatására - a várakozásoknak megfelelően - 
megindult a piaci verseny, növekedett a választás szabadsága. Vajon : 
mennyire befolyásolja a környezetet az alternatív társaságok vetélkedése? — a 


a sokat veszíthetnek 


folytatás a közvetkező oldalor 


16. err csmoviareanán 


töfizetőinek ma mintegy 
ztja a hűségnyilat 
őségét, sőt a 
fizetők 6( 

kétéves idő 


rtamú szerződési 


jatkozta lapunk: 


hűségnyilatkc 


előnyt és minimális koc- 


az Areler lakossági 
Üzletágának matke. 
tingigazgatója 


atot jelent. 

Nézzük meg, melyek I 
nek a kölcs 
őtelezettségnek 
nek — pozitív, il 

letve negatív oldalai. 


hetnek 


abb előn! 
Ez konkrétan azt jelenti, hogy 


A legfonti 


szerződés esetén az internetezők éve 
átlagosan 50-70 ezer forinttal 
is kevesebbet fizethetnek a szolgálta: 
tásért. Hogyan lehetséges ez? 

Az ADSL-technológia kiépítése rendki. 
ül beruházásigényes. Az infrastruk 


zámos eszközt, berer 


szinte 


túra kiépítése 
dezést é: 
előbbiek 


a nyug; 


munkaórát igényel, és ez 
megegyezik 

-európaival. E: egyszeri 
sak akkor térülnek meg, 

fizető é 


marad, ai 


szolgáltat 
ely let 
arra, hogy a s: 


kalkulálva áre 


előnnyel nem 
kázati 


árlók többségére jelle 


seagi 
KDSL-t v 
hogy ismerik, eddig is használtál 
internete 

hogy mit v 


helyre költözi 
tatás nem e 
ben 
az AI 
szűnő hűség; 
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folytatás az előző oldalról pb 
Körülbelül egy évvel ezelőtt jelent 
meg a piacon a Tele2, amely olcsóbb 
szolgáltatást és percdíjakat ajánlott 
a fogyasztóknak. Minrájára a többi 
szolgáltató is különféle akciókat, ked- 
vezményeket hirdetett. 

Ez a lassúság azonban csak a veze- 
tékes piacra volt jellemző, mivel 
a mobilterületen már 1994 eleje óta 
— amióta a GSM-szolgáltatásokkal 
két társaság jelent meg piacon — nagy 
volt a verseny, és 2000-ben tovább 
erősödött, amikor megjelent a har- 
madik szereplő, a Vodafone. 


Versenyben az előfizetőkért 

A szabályozás hatására megélénkült a 
piac. A fogyasztóknak, ha kellőképpen 
tájékozódnak, van bőven választási le- 
herőségük. Az utánajárás különösen 
fontos — hangsúlyozta Fischer Gábor. 
Véleménye szerint nem szabad bárki- 
vel üzletet kötni, nem szabad táj 
zatlannak lenni. Ha valóban jól aka- 
runk választani, akkor még az adott 
szolgáltatón belül is alaposan meg kell 
vizsgálni a kínálatot. A felhasználók 

a díjcsomagok között válogatva a saját 
szokásaiknak megfelelő, legjobb vál- 
tozatot választhatják maguknak. 

A versenynek sok jótékony hatás: 
van. Működik például piacfelügyeleti 
rendszer, s a Hírközlési Hatóság 
ügyel arra, hogy kartellmegálla- 
podások ne jöhessenek létre. 


Megfoghatatlan paraméterek 
Problémát okoz azonban, hogy 

a verseny következtében egyre ki- 
sebb figyelem jut a műszaki, il- 
letve minőségi követelményekre 

— mondta Fischer Gábor. Ezt ja- 
vítandó, megjelent egy miniszt 
ri rendelet a hírközlési hálózatok 
minőségi követelményeiről. E 
nek sokat bírált részlete, hogy nem 
határoz meg megfogható (műsza- 
ki paraméterekhez köthető) nor- 
mákat, hanem arra kötelezi a szol- 
gáltatókat, hogy szerződésben 
határozzák meg, milyen műszaki 
feltételeket adnak. Fischer Gábor 
hasonlata szerint ,a farkast bíz- 
zák meg, hogy ne egye meg a sze 
gény nyuszit". Ráadásul olyan ho- 
mályos, szubjektív, megfoghatatlan 
elemek jelentek meg, mint például 
zavarmentes hallási viszon; 


tónak ugyan érdeke, hogy jó szol- 
gáltatást kínáljon, de nem biztos, 
hogy ebben az élesedő versenyben 
meglesz rá a beruházási képessége. 
Így sok olcsó, de kevésbé jó minő. 
gű szolgáltatás kerülhet a piacra. 


Elszemélytelenedett ügyfélszolgálatok 

Az internetpiacon hasonló a helyzet, 
mivel nagyon sok szolgáltató van jelen. 
igy részüknek nincs meg a szükséges 
háttere ahhoz, hogy bizonyos minősé- 
gi normákat teljesítsenek — például egy 
szélessávú intemeteléréssel valóban kor- 
látlanul (megszakítás nélkül) tudjanak az 
ügyfelek intemetezni. 

Másik probléma az internetszol- 
gáltatók ügyfélszolgálatait érin- 
ti. Fischer Gábor meglátása szerint 
ezek elszemélytelenedtek, a legke- 
vésbé törődnek azzal, hogy a pa- 
naszokat idejében, gyorsan és ha 
tásosan orvosolják. Van olyan 
szolgáltató, amely nem retten vissza 
annak hangoztatásától sem, hogy 
30 nap a válaszadási határideje. 
szolgáltatók leginkább a telefo- 
nos ügyfélszolgálatra helyezik a súlyt, 
amelyek zömében automaták. Álta- 
lában nagyon nehezen jutnak el a fo- 
yasztók az élő hangig, mikor is az 
ügyintézőnek elmesélhetik problé- 
májukat. Továbbá nagyon sok fő- 
lösleges reklámszöveget kell meg- 
hallgatniuk, mivel sokszor 
áttekinthetetlenek a me- 
nürendszerek. Az is el 
fordul néhány esetben, 


telekkel műkö- 
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tás, a felhasználó nem rudja, kihez is 
forduljon. Volt már olyan panasz ís, 
hogy az internet a bekötés pillanatá- 
tól nem működött, Ez bizonyos cs 
tekben még érthető is volt, mivel 
a hálózati kártya nem volt megfele 
lő, a helyzet azonban az új kártyával 
sem javult. Hosszú időn át nem se- 
gített sem az internettársaság, sem 

a hálózati szolgáltató, hiába kérte az 
ügyfél. Arra hivatkoztak, hogy a szá- 
mitógép az ügyfél magántulajdona, 
ahhoz ők nem nyúlnak. A díjat vi- 
szont fizettették. Előfordult, hogy 
az adott ügyfél megmakacsolta ma- 
gát és kijelentette, hogy csak abban 
az esetben fizeti ki a tartozását, ha 
valaki kijön megnézni, mi lehet a hi- 
ba oka. Válaszul a szolgáltató lekap- 
csolta őt a rendszerről és beperelte 
több hónapnyi elmaradásért. 


Előtérben a széles sáv 
Az elmúlt félév egyik legfontosabb 
intézkedése a betárcsázós probléma 
megoldása volt — nyilatkozta lapunk- 
nak 7ubász Károly, a hírközlési jogok 
fogyasztói képvi: elője. A Matáv 18 
szolgáltatóval kötört szerződést a be- 
tárcsázós programok visszaszorításá- 
nak érdekében. Ezek a szolgáltatók 
a már ismert emelt díjas számokat ki. 
szűrik, illetve nyilvánosságra hozzák. 
Érdemes még megemlíteni a Tura 
városban végzett infra- 
stmukturális fejlesztést ís — 
mondta Márton György, 
a Nemzeti Hírközlési 


hogy szándékosan kihagy- dik a telefónia Hatóság (NHH) szóvivő- 
ják belőle az operátorhoz ketesszze ék je. Fejes Tibor; az Invitel 
reke", a ma: 


vezető utat. 


termékmenedzsment 


gánelőfizetők 
Mindez társul azzal, hogy piaca is. A fo- osztályvezetője elmond- 
vannak olyan szolgáltatók, jerészz kezsszzől ta, hogy Turán 1720 
elyek megfizette: lon választhat eryéji és él éle 
amelyek megfizettetik a vá fs ött egyéni és 110 üzleti tele 


rakozási időt (helyi percdí- 
jat kell fizerni). 


Szereposztás kérdőjelekkel 

Problémát okoz az is, hogy sok eset- 
ben nem tisztázott a felelősség kér- 
dése. A távközlés és az internet 
nagyon bonyolult piac, sok szerep- 
lővel. Mindegyiknek megvan a ma- 
ga szerepe. Ahhoz, hogy a felhasz- 
náló otthonában internetezhessen, 
szükség van hálózati szolgáltató- 
ra, internetszolgáltatóra és számta- 
lan egyéb szereplőre. Amennyiben 
esetleg nem működik a szolgálta- 


licítáló ajánla- 
tok között. 


fonvonal van. Ez azt ji 
lenti, hogy a háztartások 
60 sz ában van ve- 
zetékes telefon. Ma nincs kielégítet- 
len igény, így konkrét hálózatfejlesz- 
tési tervek sincsenek, de amennyiben 
— a területfejlesztés vagy újonnan 
épülő lakóházak miatt — új igények 
jelentkeznek, azokat az Invítel előze- 
tes költségkalkuláción alapuló ajánlat 
alapján a lehetőségek és kérések sze- 
rint teljesíti. A telefonvonalak 60 szá- 
zaléka úgynevezett DECT- (vezeték 
nélküli végpont-elérésű) technológi- 
ával működik. Ehhez kapcsolódó új, 


dél 
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donság, hogy a közelmúltban indult 
el az Invitel szélessávú mikrohullá- 
mú internetszolgáltatása, amely Tura 


meghatározott területein ís elérhető, 


Ami még hátra van... 

A jövő feladatai közé tartozik töb. 
bek között a spamkérdés megoldá. 

sa (a szolgáltatók aktívabb részvételre 
ösztönzése), valamint a számhordo- 
zás átláthatóbbá, könnyebbé tétele 
mondta Juhász Károly 


Kathi Attilát, a Fogyasztóvédelmi F 
felügyelőség Tájékoztatási Föi 
Ilyának vezetőjét, melyek a hozzájuk 
beérkező leg! 
—- Sok panasz érkezik hűségnyi 
latkozatokkal kapcsolatban. A I 
több gond a költözésnél jön elő, ami 
kor olyan helyi 
ahol még nincs kiépítve a hál 
A szolgáltatók zöme ezzel 
nem tud mit kezdi 
rencsés esetben a követke 
ző lakónak is szüksé! 
internetelérésre 
eredeti előfizetőtől. Rosz- 
szabb esetben előre ki kell 
fizetnie a szolgáltatást. 
Az is gyakori eset, hogy miu- 
tán az előfizető aláírta a hű 
ségnyilatkozatot, a szolgálta 
tó néhány hétre rá egy még 
kedvezőbb ajánlattal áll elő. 
Ez általában nem azokra vo: 
natkozik, akik megkötötték 
már a szerződésüket. Váltani 
pedig nem tudnak, mivel köti 
öket a hűségnyilatkozat. Így tulajdon: 
képpen aki hűséges, rosszabbul jár, 
mint aki később lép be. 
Mobilszolgáltatókr: 
több panasz az átláthatatlanság 
csolatban érkezik. A piaci vet 
södése újabb és újabb dijcsomagok 
ztönzi a szo 
eken egyre kevésbé tudnak ki: 
igazodni az ügyfelek. Többségük meg- 
elégszik azzal az információmennyiség 
gel, amelyet a hirdetésekben lát, így 
a problémák csak a szerződés megköté 
se után jönnek elt 
Nagyon sok panaszbejelentés érke 
zik e TV-s játékok kapcsán. 


koribb panaszok 
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Idén várhatóan elkészül a mobil 
tarifa-összehasonlító díjtáblázat, 
amely az NHH oldalán lesz látható, 
Emellett készül a Hírközlési Adat- 
bázis ís, amelynek segítségével az el 
érhető szolgáltatásokról lehet majd 
tájékozódni. F 


ordult már például, hogy vala: 
zani akart, de hiába hi meg 
adott telefonszám dig foglal 
tat jelzett vagy csak egy kattaná 
hallott. Ennek elle 


ére a szolgálta 


tó kiszámlázta neki a hívás költsége 
it (mivel a kapcsolat létrejött), amely 
néhány esetben a százezres nagyság- 
rendet ís elérte, 
újra hívta 
zámot. Hasonló a helyzet 
azoknál a műsoroknál, ame 
lyeknél egy emelt díjas 
lefonszámoi 
hogy adi 
senki sem közli a 
lel, hogy a 
nem garancia az adásba ke 
rülésre — a műsoridő ugyan- 
r lejár. 


várakozn 
a kerülje 
hívó fél. 


ám felhívása 


is egy 
Kábeltévé e 
pa 
kal 
ben meghal 
Ez a piac azonban szi 
áras, tehát lehet árat emelni 
akár az infláció feletti méri 
h olgáltatók ezt meg 
ják indokolni. Ezen a piacon egyébként 
előfordulnak úgynevezett bújtatott 
k is. Ilyen például az, ami 
egy csatornát áthelyezne 
gább díjcsomagba, így aki a ji 
ís szeretné nézni, többet kell, fizetnie 
A kábeltévé-piacnak egyébként az a 
legnagyobb hibája, iga: 
gy helyer 


ben is, 


eny, mivel általábai 

zolgáltató van jelen. Így az 
ügyfeleknek nincs igazán választási 
lehetőségük - maximum vehetnek 
ját antennát vagy választhatnak mű 


holdas szolgáltatást. 


Társadalom 


A digitális szakadék 


Mindenki egyetért abban, hogy 
zai internetelterjedtség egyelőre c kmányirodábar 
marad az optimálisnak tekinthető 

A Netfelhasználók Érdek 
védelmi Társasága (NETÉRT) har-  ; nem fog eik 
madik éve hangsúlyozza, hc 
daság egyik fontos katalizátora az 


mértéktől. 


internet, de még mindig ne 
el a kritikus tömeget te s 
Az alacsony internetelterjedtség c 


n értük A egyesúl te 


ban mindenki egyetért, legfeljebb er 
nek sorrendjét látja másként a kor 

t, a szolgáltatók és a NETÉRT 
égrelen, hogy 


mányz 
Kéts 
sabb tényező, de emellert az érdek 


a legfc 


telenség, a rechnofóbia és a vonzá 
tartalmak hiánya, valamint az úgy- 
irális szakadék" is azon 
elemek közé tartozik, amelyeken 
nem sikerült felülkerekedni 
alatt. Ezek mind egy zárt rendszert al 
kornak — véli Németb Attila. 

A NETÉRT koncepciója szerint ott 
kell a fent vázolt összefüggő, ok-oko- 
zati rendszerbe bez 
könnyebb, ezért az egyesület régóta 
egy valódi és hatékony, átfogó népsze- 
rűsítő kampányt szorgalmaz 


nevezett , dig 


om év 


A NETERT 


a hitelkártyák 


nindenütt veszély 


kozni, ahol a leg- : denkinek a korláto: 


Nem várható robbanás 


- Nagyon lassú a fej az el- 
múlt években nem történt internet 
boom". Bár a szélessávú eléré 


sek aránya magas, ez a növekmény 
zik. Ha. 


i és szociológia mu. 


a zéró bázishoz képest lé 


zánk gazdasá 


taróit tekintve robbanásszerű f 


dés a közeli jövőben sem várható. tés segíthet ezk t 
Pesszimista vagyok a hazai és EU a legjobt a legk k 
s számok alapján. Rosszul ál- megoldásokat 
lunk sajnos az egész EU-n belül A NETERT szeri leg 
az internettudatosság területén sabb teendő ak d: megf 
mondta Németh Artila. tő modc e 

Az egyesület képviselője szerint az e- ! se legalát 1 más nem é 
közigazgatás, vagyis az elektrc el, továbbá magasabb sávszelesség 
san végezhető ügyintézés nem valódi . , elérherőség kiépi ele 
vonzerő a ma még nem internetezők. " ütem fenntartása. F ts 
számára. Németh Attila szerint ezen a : volna a vonzó in p kialak 


hoz egy olyan á 


téren rendkívül költséges fejlemények 
vannak, de az e-kormányzás önmagá- 
a modern 


Mon: 


lyen a mobiltelefonok eseté 
kel ezelőtt me: 


kell tenni 


ban nem vonzerő, han 


országokban alapszolgáltatás. etrendívé 


VŐ. een comgzármona ni 


Az intelligens kártyák még 
meglehetősen kevéssé terjed- 
tek el Magyarországon, s az 
egyik legnagyobb nyilvános- 
ságot kapott program, a diák- 
igazolványok , smartosítása" 
is csendben elaludt 


Az 1974-ben szabadalmaztatott kár. 


tya rengeteg feladat elvégzésére len- 


ne alkalmas, mégis, a meglévő rend- 
szerek csak szigetszerűen működnek: 
parkolási társaságok, könyvtárak, 
magáncégek, kereskedelmi lán. 

cok használnak ilyen okos" eszkö- 
zőket. Az intelligens kártya 
(chipkártya) az az 
kívül sok mindenre alkalmas 
lehet: adattárolásra, elektroni- 
adatok" ellá- 


tására, vásárlói pontgyűjtésre 


osításon 


kus vaprópén 
egyaránt felhasználható. 


Elmélet és (sovány) gyakortat 
A diákigazolványnak elméleti 
rengeteg alkalmazási lehe 


tősége lenne: a drága pénzen 


rendszeresített intelligens kár- 
tya az eredeti tervek szerint a 
biztonságosan eltárolt adatok 


segítségével elektronikus pénztárca, 


leckekönyv, bérlet és könyvtárjegy is 
lehetne. Az e-diákigazolványra fel- 

kerülhet a tulajdonos neve, születési 
állandó lakóhe 
mény elektronikus 


dáruma, , a beirat- 


kozáskor az inté; 


pecsétje, így 
a tulajdonos 
elektroni- 
kusan azo: 


Az inteligens  kár- 
tyák elterjesztése 
az eEurope program 
egyik hangsúlyos terü- 


nosíthatóvá 
válik. 

A kártya al- 
kalmas le- 
dedikált állami kész- 


a jegyzettámogatás is egyszerűen 
nyilvántartható és kezelhető lenne. 
Az intelligens kártya vizuálisan és 


elektronikusan is biztonságos azo- 
nosításra ad módot, hozzáférést ad- 
va a védett adatbázisokhoz, informá- 


ÜZLET 


ciókhoz. A megfelelő informatikai 
háttérrendszerek esetén egyszerűbbé 
válna a kurzusfelvétel és a jelentke- 
zés a vizsgára. 

Az intelligens kártyák elterjesz- 
tése az eEurope program egyik 
hangsúlyos területe, ennek megfe- 
lelően külön munkacsoport is ala- 
kult, eEurope Smartcard Charter. 

A munkacsoport feladata az intelli- 
gens kártyák Unión belüli elterjedé 
sének, felhasználásának elősegítése. 
A főbb célterületek között szerepel 
többek között az elektronikus al; 


írás, az egészségügy, a közlekedés és 


a személyazonosítás is 


4 


Az Egyesült Államok is óriási 
smartcard-piacnak ígérkezik: a Real ID 
Act törvény alapján 2008-tól beveze- 


tik az egységes személyi igazolványt. 
A plasztiklapocska természetesen in- 


telligens lesz: a legvalószínűbbnek egy 
RFID-lapkával felszerelt kártya kiala- 
kítása látszik. Ez azonban valószínűleg 
a jogvédő szervezetek élénk ellenái 


sát fogja kiváltani: véleményük szerint 
már túl okossá válik. 


a kártya ezz 


Hazai perspektíva 

Az ELEKTRA Budapest projekt 
olyan elektronikus, intelligens jegy 
és bérletrendszer lesz, amelyet a köz 
lekedési vállalat valamennyi járatán 
be akar vezetni. A rendszer a vítel- 
díjak kiegyenlítése mellett a kedvez- 
mények nyilvántartására is alkalmas 
lesz. Ehhez két- 
féle díjhordozót fognak használni. 


a tervek szerint 


Kártyába bújtatott 
információ 


A bérletek tartós kivitelű, műanyag 
alapú dual interfészes intelligens kár: 
tyák lesznek, Ezekre rávezetik a tulaj 
donosok személyi adatait, az általuk 
elérhető utazási kedvezményeket, de 
később más, akár külső szolgáltatások 
is kiegyenlíthetők velük, Ezeket a bér- 
leteket a személyzettel ellátott BKV: 
pénztárakban és egyéb szolgáltatóknál 
lehet majd kiváltani, de a megfelelő 
automatáknál is feltölthetők lesznek. 

A jegyek természetesen egyszerűbb, 
papír alapú, anonim intelligens kár- 
tyák lesznek, amelyeket automaták- 
ból lehet vásárolni, illetve ott akár 
többször is fel lehet tölteni. 


A bérleteket és a jegyeket a met- 
ró és HÉV vonalain az állomáso- 
kon, míg az autóbusz-, villamos- 
és trolivonalakon 
a járműveken kell ,érvé- 
nyesíteni". A jegykezelés 
minden esetben érintés- 
Az elektroni- 
kus jegyrendszer bevezeté- 
sével egy időben szerelik fel 
a metróállomások bejárata- 
ihoz a mechanikus kapukat 
is, ezeken csak az érvényes 
jegyek vagy bérletek keze- 
lése után lehet áthaladni 
A A jegykezelők tranzakciós 
Szuza adatai az állomásokon, il- 
letve járműveken elhelye- 
zett adatgyűjtőkből jutnak el 
a BKV informatikai rendszeré- 


mentes lesz 


be. Az állomási adatgyűjtők online 
hálózati kapcsolatban lesznek 

a központtal, míg a gépjárművek 
fedélzet. 
tőket az üzemszünetben, a gará- 
zsokban, illetve a kocsiszínekben 
olvassák le. A központi informáci- 
ók és utasítások (például a kártya- 
letiltások, a tarifamódosítások) is 
így jutnak a jegykezelőkbe. Az in- 
telligens jegyeket és bérleteket 


n elhelyezett adatgyűj- 


a metróvonalakon a kapuk au- 
tomatikusan, az ellenőrök pedig 
elektronikus leolvasócszközökkel 


ellenőrzik majd. F7ert 


COKYVTINYOK 2000. május 24. 


Megkérdeztük 


9a Gyulát, a Sárkány Informatikai 

Rt. elnökét cége tevékenységéről, 

A cég 1994 végén alakult (1999-ig 
árkány Kft. volt a neve). Alapítói már 
orábban is foglalkoztak automatikus 
hnikával, és 1994-ben 

ezt önálló vállal. 
ában folytatják, 


azonosítás 
döntöttek úg 
kozás formá 


A kezdetek 
A cég az elsö időkben főként vonal 
kódos technikákkal foglalkozott — el 
sősorban kereskedelmi 
és ipari kiszolgáló: 
rendszereket készített. 
Ez a terület termé: 
szetesen még min: 
dig létezik; a cég most 
vonalkódnyomtatókat. 
segédanyagokat, olva- 

at és adatgyűjtöket 
forgalmaz, föként az 
ipar számára. Az egyik 
legjelentősebb pfojekt- E 
je az Electrolux lehel 
Hütögépgyárban kiépí: 
tett vonalkódos online 
termeléskövető és mi 


szer. 


égbiztosítá- 


Mágneskártyák, chipkártyák 
A Sárkány Rt. később kártyákkal 
elkezdett foglalkozni. Kezdetben 
gneskártyákkal, 1998 táján vi- 
szont már chipkártyákkal is. A mai 
portfólió igen széles: a cég több 
mint 100-féle feladatra gyárt kár 
tyákat (készít például beléptető kár- 
tyákat, versenybíró-igazolványokat, 
törzsvevökártyákat, uszodabérle- 
teket, könyvtárjegyeket, golfklubba 
tagságikat, valamint biztonságiör- 
azonosítókat). Közel kétmillió olyan 
kártya van forgalomban országszer- 
te, amelyeket a cég készített. 


A Sárkány Rt.-hez köthető a Shell 
Smart hűségkártya magyar POS-ve 
ziójának létrehozása, valamint ezek 
fogadásának bevezetése közel 100 
McDonalds étteremben is. Szín: 
tén a cég alakította ki a Prímagáz 
tankolóhálózatának elektronikus fize- 
törendt 
ól a szerverközpontíg terjed, 


erét, amely az elfogadói pon- 


TECHNOLÓGI, 


HAZAI PIAC SZOFTVER JEGYZET 
S$onoma elviselhető áron Mérföldkőnél a Yellowtab Readme.may 
A kíssé szögletes formájú HP A BeOS operációs rendszer szin Váncsa [st 


005.05.24 


A 


első ránézésre a régi idők no 


te minden szakértő szerint sokkal a tem! 
teszgépeit idézi, Fekete színe 


jobban sikerült, semhogy csak 
elegáns, üzletemberes megjele úgy eltűnjön a süllyesztőben kett 
nésűvé teszi. 27. oldal 7 25. oldal p HP iPag hrő 24. oldal 


[539] 


Jó ideje már csak két gyártó 
készít hordozható eszközökbe 
szánt x86 processzorokat, de 
továbbra sem könnyű a válasz- 
tékon kiigazodni. Cikkünkben 
mégis megpróbáljuk 


GYORS, 


kicsi és [írta: Csórián Sándor] 


keveset fogyaszt 


csóra) L 


több típusi 


2005. május 24. CÖMPOTERNOLD 


TECHNOLÓGIA 


a magyar ember foga 
Yokohama . közepén, 
tehát előkapja a zsebé- 
bőj az ő informatikai 
eszközét, . megnyom 
rajta egy-két gombot, 
És máris tudja, hol van 
itt a legközelebb egy 
angolul beszélő fog- 
orvos, meddig rendel, 
és hogyan jutunk oda 
leghamarabb, Ez nem 
jött össze, sajnos, És 
belátható időn belül 
nem is fog összejön- 
ni. Helyette viszont 
találunk a Nokia 9500 Communicatoron egy Music 
player nevű alkalmazást, és így élvezhetjük például 
Sam Csoke művészetét, , Comes a toothache, see your 
dentist right away", de ezt se online kapjuk, hanem jó 
előre le kell töltenünk. 

Ezzel együtt a Bluetooth például jó dolog, a No- 
kia 9500 Communicator kanóc nélkül kontaktál az 
asztali gépemmel, egy madzaggal kevesebb. A Wi- 
Fi úgyszintén remekül működik, leginkább persze 
itthon, a lakásban. Kimegyek a konyhába, és lám, 
onnan is nagyszerűen hozzá tudok kapcsolód- 
ni a szobámban lévő útvonalválasztóhoz, és így a 
konyhából is internetezhetnék a Communicatoron 
vagy az iPag hx4700-on, ha akarnék. 

De nem akarok. 

Igazság szerint a Wi-Fi kapcsolatnak máshol is 
vettem már hasznát, hiszen vannak a világon kü- 
lönféle repülőterek ingyenes hotspotokkal, csak 
hát az ilyen repülőtereken az utas általában lélek- 
szakadva száguld keresztül, hogy elérje a csatla- 
kozást. Vannak aztán másfajta repülőterek, ahol a 
Wi-Fi használatért fizetni kell, az ilyen repülőte- 
reken valamilyen oknál fogva mindig hosszabban 
időzik az utas, be is jelentkezik a Pettyes Koala 
nevű helybeli szolgáltatóhoz, és látja, hogy vennie 
kell valami kártyát, azon lesz egy azonosító és egy 
jelszó, amivel majd a világhálóhoz csatlakozhat, 
a kártyát pedig a Pettyes Koala reptéri üzletei 
ben árulják. Elindul az utas, és arra jön rá, 
a repülőtéren a Pertyes Koalának egyetlen üzlete 
sincs. Megkérdez különféle bennszülötteket, senki 
se hallott arról, hogy a Pettyes Koalának a környé- 
ken üzlete volna, de arról se, hogy ezen a reptéren 
a Pettyes Koala hotspotot üzemeltet. Ezzel a vá- 
rakozási idő le is telt, felhagyunk a wifizéssel és 
indulunk hazafelé. 


Mérföldkőnél 


Yellowtab 


Bár az alternatív operációs rendszerek csak szúk körben terjednek, szinte mindegyiknek lelkes és elkötelezett 
rajongótábora van. Ez alól a BeOS sem volt kivétel. Nem véletlen hát, hogy hívei érdelőóóéssel tekúatesek a Telowtab 
kísérletére: a német cég felkarolta a hányatott sorsú rendszert [irta Gszslewán Gábort 


A BeOS operációs rendszer szinte minden 
szakértő szerint sokkal jobban sikerült, sem- 
hogy csak úgy eltűnjön a süllyesztőben. Pe- 
dig efelé látszott haladni a dolog azután, hogy 
2001-ben elfogyott a BeOS-t készítő Be, Inc. 
tőkéje, és ennek a magas színvonalú terméknek 
a fejlesztésébe a Be, Inc.-t megvásárló Palm 
sem akart pénzt fektetni, mert nem érdekelte az 
asztali gépekbe szánt operációs rendszerek pia- 
ca. A cégvásárlásban a BeOS technológiai újítá- 
sait és a rendszer forrását tekintette értékesnek, 
s azok birtokában teljesen új alapokra helyez- 
hette legújabb PalmOS-ét. Bár a BcOS-t, il- 
letve különböző klónjait használók továbbra is 
próbálkoztak a rendszer életben tartásával, va- 
lójában kevés esély volt arra, hogy egyszer szé- 
les körben használt termék lesz belőle. 

De még azelőtt, hogy a BeOS végleg eltűnt 
volna, megjelent a színen a német 
Yellowtab: ez a cég úgy gondolta, 
hogy a tucatnyi ingyenes próbálkozás 
mellett (azokkal a rajongók igyekez- 
tek megőrizni a BeOS értékeit) szori 
tóba lép a Zetával - a rendszer erede- kj 
ti változatának továbbfejlesztésével. 


y ; b YVellowtab 
vállalkozását 
leginkább 
az informati- 
iac többi 


Zeta: kenyelmes. gyors. biztonságos és abézkos. 


híti valamelyest a hiányt; az Openofficc.org 
portjára már évek őta vágyakoznak a BcOS hí 
vei — eddig hiába. A webes alkalma 
zások közül egye 


e csak a legtris 
sebb Firefox működtethető a Zetán 
Java nincs hozzá, és a Macramedi 

lejátszóból is csak egy régi vált 


működik rajtz. 


A Yellowtab vállalkozását leginkábi 


Minden szempontból versenyképes szereplőjének — ,. informatikai piac többi szereplő 
termékkel akart kirukkolni, sez—mi érdektelensége jénck érdektelensége ve: 
ás — nem egyszerű feladat a be veszélyezteti —— Fmiart hiányzik a Zetál 


betonozott Windowsok, az örökif 
jú MacOS-ragadozók és a szabadszoftver Linux/ 
BSD disztribúciók között vívódó felhasználók vi 


gatás, foltozgatás után vég- 
re egységes rendszerré vált Zetából megjelent 
az 1.0-s változat. A nagy előd jó tulajdonságait 
mindenben megőrző folytatás továbbra is nagy 
teljesítménnyel, kitűnő multimédiás képessége- 
ível és rugalmasságával igyekszik magához von- 
zani a felhasználókat. A rendszer már-már 100 
százalékos, és még legnagyobb fogyatékossá- 
gát — az irodai programcsomag hiányát 
és a webes technoláógiákban való lemara- 
dásokat — sem lehet a fejlesztőinek a sz 
mére hányni. Irodai tekintetben csak az 
Abiword egy korábbi változata és a Gobe 
Productive idejétműlt csomagja eny- 


(ONLINE ! 


fontos meghajtóprogras 
telefónia sem jelent meg be: 


elvétve akadnak hozzá, mert az Open 
együttműködés csak mc 

Az összkép mégis pozitív: vi 
letesen védett, gyors, a kezelése egyszerű 
jó választás lehet a vállalkozó szelleműeknek 
Kiegészítő szoftvereket is csomagolnak bo: 
zá: netes alkalmazásokat, grafikai eültdsalkk 
és számos multimédiás eszközt. Lelkes h 


ezd kőrvonal; 


usok ellen tőké 


vagyt 


lesztők közreműködésével már készül hc 


magyar nyelvi támogatás. 
A Zetának van egy tai 
nye: az olcsósága; a Yell 
re erre építhet (diákokról mindöss 


eurót kér érte), mivel a Zetához és sikc 


réhez a mostaninál jóval szélesebb fe! 


használói kör kell. 


TECHNOLÓGIA 


Szemed elárulja, ki vagy! 


Egyre népszerűbb a biometrikus azonosítás. A biometria görög eredetű szó, 
amely az élet és a mérés, mértékegység összekapcsolásából ered, Tágabb ér- 


telemben jelölhet bármi élővel kapcsolatos mérhető dolgot 


Informatikai rendszerekben — egy 
orthoni számítógépben éppúgy, mint 
a NASA központi gépén — fontos fel- 
adat a felhasználók minden kétséget 
kizáró azonosítása — lehetőség sze- 
rint mechanikai és mindenki által el- 
végezhető módon. Ehhez egyedi és 
egyértelműen felismerhető jellem- 
zőkre van szükség. 

A biometrikus azonosításnak a sze. 
mélyleírás az egyik legkezdetlegesebb 
módja. Ma is használjuk, de csak a na- 
gyon jellegzetes külsejűek azonosítha- 
tók vele egyértelműen. Csakhogy ez a 
módszer nem egzakt 

Az idők során aztán találtak olyan 


matikusan meghatározhatók, és ki- 
zárják a felismerésből a szubjektív 
elemeket. 


Uljunktól a retinánkig 

A legismertebb azonosító az ujjle- 
nyomat; alkalmazásáról 1880-ban je- 
lent meg az első tanulmány. Minden 
embernek egyedi az ujjlenyomata — 
és ami nem kevésbé fontos: ugyan- 
olyan marad egész életünkben. 

Egyedi a retina képe is. A retinát 
erek hálózzák be, az egyik ember 
szemében másképp, mint a mási- 
kéban. Az erek rajzolata és a pig- 
mentminrázat éppúgy állandó, mint 
az ujjlenyomat, szintén alkalmas te- 
hát az azonosításra. A retina képé- 
nek a leolvasása azonban bonyo- 
lultabb eszközt követel, mint az 
ujjlenyomaté — talán ez az oka an- 
nak, hogy csak szűkebb körben ter- 
jedt el. Rendszerint informatikai 
rendszerekben használatos. A reti- 
naképet feldolgozó eszközök azon- 
ban jóval drágábbak, mint az ujjle- 
nyomatot vizsgálók. 

Az emberi hang szintén egyedi, és 
vannak állandó jellemzői: azok még 
akkor sem változnak meg, ha az em- 
ber, mondjuk, bereked. A hangfelis- 
merés dinamikusan fejlődik, az em- 
beri hangot azonosító rendszerek ma 
már nagyon jó hatásfokúak. 


Tírtat Makk Attila 


Egy kicsit futurisztikusnak tűnhet, 
de már van arcot felismerő, azonosi 
tó rendszer i. 

Végül érdemes megemlíteni a DNS- 
mintát: az abszolút egyedi, és 100 
százalékos biztonsággal azonosít- 
ja az embert. Ennek feldolgozásá- 
hoz azonban bonyolult eszközrend- 
szer kell; emiatt még alighanem jó 
ideig nem fogják használni az online 
beléptetőrendszerek. 

Az informatikai rendszerekben két 
módszer terjedt el szélesebb körben: 
az ujjlenyomat alapú és az írisz alapú 
azonosítá. 


Ujjlenyomat 

Az ujjlenyomattal való azonosítás 
gyakoribb módszer, és a ke- 
reskedelemben már sok ilyen 
eszköz kapható. Van külön ujj- 
lenyomat-olvasó, s van egérbe, bil- 
lentyűzetbe beleépített is. 

Hogyan működik egy ilyen készü- 
lék és hogyan megy az azonosítás? 

Az ujjlenyomat leolvasására lénye- 
gében kétfajta technológiát hasz 
nálnak. Az egyik az optikai leol- 
vasás: voltaképpen egy letapogató 
tárgylemezére tesszük az ujjun- 
kat, és az beolvassa a képét. A má- 
sik az elektromos technológia: az 
olvasó lapjára nyomjuk az ujjunkat, 
s azon a redők más jelet gerjeszte- 
nek, mint a redők közti mélyedé- 
sek, a készülék pedig rögzíti ezeket 
a különbségeket. 

Az ujjlenyornatot nem a heolva 
sott alakban tárolják, mert az alkal- 
matla on- 
lításra. 
két eljárás használatos, mindkettőt 
több évtizeddel ezelőtt dolgozták ki. 
A mínutae alapú módszer a bőrredők 
jellegzetes pontjait, például az elága 
zásokat és a befejeződéseket (ezek a 
a minutae" pontok) tartja nyilván, és 
az elhelyezkedésűket hasonlítja ösz- 
sze, Ha az ujjlenyomat rossz minő 
ségű, akkor ez a módszer nem ad 
pontos eredményt, az informatiká- 
ban azonban jól használható - hi. 


ale 


n az automatikus összeha 


z összehasonlításra szintén 
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szen a leolvasó használóját fel lehet 
szólítani, hogy még egyszer, rende- 
sen nyomja rá az ujját a szk 
(ezt a nyomozó nem teheti meg a 
terthelyen talált ujjlenyomatok gaz- 
dájával). A korreláció alapú összeha- 
sonlítás pedig különböző területeket 
hasonlít össze — ez a módszer pontos 
pozicionálást követel. 

Az ujjlenyomatok azonosítására 
nemzetközi szabványokat dolgoztak 
ki, országok között ís működhet te- 
hár rá épülő azonosítási rendszer. 


nnerre 


Írisz 
2004 első felében a frankfurti re- 
pülőtéren bevezettek egy, az uta- 
sokról íriszfelvételeket készítő (és 
a felvételeket feldolgozó) kísérle- 
ti rendszert. Az írisz, más néven 
szivárványhártya ismeretében sok- 
1 pontosabb lehet az azonosítás: 
az ujjlenyomatnak 40 jellegzetes is- 
mertetőjegye van, az íriszben több 
mint 260 — ez szinte lehetetlenné 
teszi, hogy két embernek azonos le- 
en az írisze. 

A teljesen pass: 
az utóbbi tíz évben magas szint- 
re fejlesztették. Az eljárás maga or- 
vosilag teljesen ártalmatlan, mert 
a szem nem szenved el s 
le energiabesugárzást (nem éri pél- 
dául lézersugár). A felismerés a 
kereskedelemben is kapható CCD- 
Érzékelős kamerák feladata. Az em- 
bernek nagyjából 60 centiméteres 
távolságból bele kell pillantania az 
objektívekbe, és máris kezdődik az 
azonosítás. Az így felvett képből 
k. 
referenciamintázatként csupán egy 
tömörített adatállományt tárol- 
nak; abból, ha kell, helyreállít 
a tényleges íriszkép. 


ív íriszfelismerést 


:mmifé 


bbi összehasonlítások céljára, 
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NAHÁT... sőbb a londoniak a jósolt záporeső ! KALÓZSZTÁN 

A brit meteorológiai szolgálat áp- helyett ragyogó napsütést kaptak. Pakisztán a világ tíz legnagyobb 
rilis elején helyezte üzembe a 2 A szolgálat szóvívője szerint az másolt audio- és videotartalom- 
millió fontért vásárolt szuperszá időjárás néha ennyire kiszámítha- szállítója közé tartozik. A dél-ázsiai 
mitógépet, amelytől az előrejelzé- tatlan: a vihar valóban közeledett, országban működő másolóüzemek 
sek pontoss 11 százalékos de a szél megállította London évente 230 millió kalózpéldányt 
javulását várták. Pár nappal ké- barárában. [Evening Standard] bocsátanak ki, (BBC News] 


JTIOP 
ZÜLETÉS 


Húsz évvel ezelőtt a Toshiba 
megjelentette a világ első 
IBM-kompatibilis laptopját, 
a T1100-at. A gép története 
tanmese a küzdelemről, 
kitartásról és egy 
ígéretről 


Martyn Williams 
IDG News Service 


30 em ampvmvotá na 


HORIZONT 


Egyedülálló magyar 
történelmi képtár 
az interneten 


Az Országos Széchenyi 
Könyvtár szerverén hosszas 
előkészítő munka után hiva- 
talosan ís elérhető a Magyar- 
ország Képes Történelmi 
Kronológiája nevű adat- 
bázis, amelynek elsődleges 
célja az oktatás szolgálata. 
űjtemény a történelmi 
események alapos áttekinté- 
se mellett hozzávetőlegesen 
12 ezer képpel és illusztráci- 
óval igyekszik segíteni tör- 
ténelmünk megismerését a 
kezdetektől egészen a máso- 


dik ezredfordulóig. A progra- 
mor a Miniszterelnöki Hivatal 
mellett az érintett minisztériu- 
mok is támogatták, mindamel- 
lett a könyvtár szakértői is ko- 
moly munkát végeztek. 
Ennek keretében például 
kurathatóvá tették az intéz- 
mény — nyilvánosság elől ko- 
rábban elzárt —"56-os röp- 
lapgyűjteményét, valamint 
nagyszárnú, igen értékes ké- 
peslapot és metszetet. Az in- 
formációs rendszer része 
a Sulinet Digitális Tudásbázis- 
nak, amelynek célja egy dina- 
mikusan fejlődő, valamennyi 
műveltségi területet magá- 
ban foglaló közoktatási keret- 


rendszer létrehozása. E lehe- 
tőségeket a remények szerint 
egyre több diák fogja ered- 
ményesen használni isko- 

lai felkészüléséhez a jövőben. 
2005-ben a tervek szerint el- 
készülnek a közismereti tár- 
gyak is 1-8 évfolyamra, to- 
vábbá feldolgozzák az MTI 
politikai és társadalomtudo- 
mányi képgyűjteményét is. 

A témához kapcsolódik, hogy 
magyar fejlesztők befejez: 
ték 1848 című stratégiai játé- 
kukat, amely az 1848/49-es 
forradalom és szabadságharc 
eseményeit követi végig, 
gyencsen letölthető a fejlesz- 
tőcsapat honlapjáról." 


in- 
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Elhunyt zenészek 
adnak , élő" 
koncertet az USA-ban 


Az egyesült államokbe- 

Ki Raleigh-ben a közön- 

ség meghallgathatja majd 
két kiemelkedő, 20. szá- 

zadi zongoraművész játé- 
kát, noha már mindkét mű- 
vész az örök színpadokon 
kopratja a billentyűket. Ho- 
gyan lehetséges ez? A Zenph 
Srudios elnevezésű szoftver- 
cég birtokában van Alfred 
Cartot 1928-ban rögzíi 
Chopin-prelűdje, továbbá 
Glenn Gould 1955-ös Bach: 
Goldberg-variáci 
monó felvétele. 
tal kifejlesztett program ké- 
pes felismerni, illetve rögzi- 
teni a felvételeken hallható 


összes hangot, s még a poli- 
fóniával, azaz a többszólamú- 
sággal is sikeresen megbirkó- 
zik. A fejlesztők ugyan ennek 
csak nagyjából 90 
kos hatékonysá 
gal dolgoztak, de a mérnö- 
kök végül ezt is megoldották. 
A koncertre egy Disklavier 
Pro típusú zon- 
gorán fog sor 
kerülni, amely 
képes nagy 
részletes- 


és visszajátszá- 
sára. A készítők 
reményei szerint 
találmányuk sok 
lemezkiadó érdek- 
lődését felkelti majd, 


Tegyen 
2 oldal - 1 lap 


Csökkentse nyomtatási költségeit 


Ajánlott végfelhasználói ára mindössze 


mivel vannak olyan felvéte- 
lek, amelyeket valamilyen 

technikai hiányosság miatt 
soha nem tudtak kiadni. F 


Kompakt méretű, kiemelkedő ár/teljesítméi 


Megtalálták 
a Moore-törvény 
legelső forrását 


Mára a számítástechnikai 
félvezetőgyártás első számú 
elvévé vált Gordon Moore, 

az Intel társalapítója által 
megfogalmazott tétel. En- 
nek lényege, hogy évente 
megduplázódik az egy szi- 
líciumlapkára gazdaságosan 
építhető alkatrészek száma, 
és ezzel arányosan növek- 
szik a számítási teljesítmény 
és csökken az egy integ- 
rált áramkörre esi 
si költség. 

Nos, nemrég egy mér- 
nök lakásának padlója alatt 
megtalálták az Electronics 
Magazine egyik 1965-ös szá 
mát, amelyben Moore c. 
ször fogalmazta meg és tette 
közzé híres tételét. Nem ke- 
vesebb, mint 10 ezer dollár 
üri a megtaláló, David Clark 
markát, ugyanis a cikk meg- 
jelenésének negyvenedik év- 
fordulója alkalmából az Intel 
ennyit ajánlott fel egy példá- 
nyért; a vállalat egykori ala- 
pítójának értekezése ugyan- 
is eddig csak másolatban állt 
rendelkezésre. Érdekes mó- 
don, bár több százan jelent- 
keztek a felhívásra, egyedül 
Clark tudta bemutatni a ke- 
resett újságot. F 


fel sokat 


a e. 


1. Senkinek sem káptalan a fe- 
Je. A sok kód és jelszó mellett 
a kedvenc weboldalak címé- 
nek megjegyzése nem kis fel- 
adat. Minden böngészőben van 
Kedvencek (Favorites) me- 
nüpont, ahová azoknak a we- 
a. boldalaknak a címét ment- 

bi hetjük el, amelyeknek később 
a. még szeretnénk visszatérni, de 
megjegyezni nem tudjuk vagy 
A nem akarjuk őket. Ezek az ol- 
: dalak azonban saját gépünkön 
a. vannak elmentve, igaz, nem 
túl bonyolult őket kimenteni, 
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